
2025年度 法人介護職員研修

「ハラスメント研修」

受講者の感想 アンケートより抜粋

【研修目的】

【研修日時・場所・受講者】

・日時：2025年11月６日（木）13:00 ～ 16:45

・場所：協和会本部 5階会議室 参加者：33名

「ハラスメント」のグレーゾーンについて事例を通して理解する。
意見交換の中で、働きやすい職場環境の作り方を学ぶ。

・受講者：法人内介護職及び希望者

・業務中、ハラスメントについて申し送りが増えたので、
勉強のために参加した

・ＡＢＣモデルを使って記述（カルテ）や上司にスムーズに報告する
方法が学べた

・ストレスはカスハラを行う人からだけでなく、
周囲の環境や自分を責めてしまうことからもある。カスハラは個人の受け止め方によるものが大きい。

・グレーゾーンの事例を知り、自分もハラスメントをする側にならない様に気をつける

・細かな事でも記録に残し、ハラスメントが発生した場合でも対処しやすい環境をつくりたい

・ハラスメント対応のCOPERていう考え方を知った


