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ご意見箱よりご意見箱より  

≪ご意見≫ 2月29日 

祖母が食べられないのに食べたいといい、母は食べさせ

たいと思い、その思いを聞き入れてくださり、大好きな

ヨーグルトを一口食べさせてくださり、家族は納得でき

ました。有り難うございました。ひ孫の面会で話が出

来、笑顔もみれました。皆様のおかげです。 

＜回答＞ 

いつも暖かく祖母様ご家族の皆様が見守っておられる対

応には職員一同感心させていただいております。食事に

ついては誤嚥というリスクを承知しながらご家族とご本

人の意向を少しでも汲めたらという思いでした。結果的

には「一口」でしたが少しでも願いが叶うことが出来た

のなら私共も幸せです。いつもお声掛け有り難うござい

ます。 

  

                                                                              

なんで言いわけつけて、リハビリしないんですか？なん

で、なんで、なんでですか。 

＜回答＞ 

 医療保険で実施できるリハビリについては、適応疾患

や算定期間（発症または手術日からのリハビリができる

日数）、リハビリ頻度などが細かく診療報酬通則に定め

られております。医師がこれらの適応疾患やご病気され

た日からの経過、全身状態、体力などを考慮してリハビ

リを実施するかどうかを決めています。投書の患者様は

リハビリをご希望されているのに、何らかの理由でリハ

ビリを行っていないご様子です。リハビリを行っていな

い理由については投書の内容からは判断しかねますの

で、ご不明な点がございましたら、スタッフへお声掛け

ください。   理学療法科 作業療法科 言語療法科 

 

 
     医療法人協和会 協立温泉病院 
   理 事 長 上田 邦彦 

 院   長 信友 政明 

   開院年月日 １９８３年８月２日 

   診 療  科 目 内科、外科 、整形外科、循環器科、消化器科、放射線科 

         リハビリテーション科、皮膚科 

   診 療  時 間 ０９：００ ~ １２：００ 

          １３：００ ~ １５：００ 

病院の御案内 

「新社会人となって」 

社会人は、学生とは違って様々な責任が自分自身に返って

くるということを、研修を通じて感じています。分からない

ことをそのままにせず、きちんと解決することや、報告、連

絡、相談をしっかりしていくことで、スタッフ同士の連携が

取れるようにしたいと思っています。まだまだ不安なことだ

らけですが、一生懸命頑張りますので、よろしくお願いいた

します。               

                看護部 矢野 妙子 

新入職員を迎えて 

今年も4月1日より元気な新入職員を迎えること

ができました。看護師13名、准看護師2名、理

学療法士2名、作業療法士2名、薬剤師2名、保

育士3名、医事課2名の総勢26名です。一生懸命

頑張りますのでよろしくお願いいたします。 

≪ご意見≫ 
「協立温泉病院に入職して」 

 4年間の学生生活を終え、ようやく夢であった理学療法士

になることができました。これから自分の描く理学療法士に

なれるよう日々、勉強と礼儀を心がけていきたいと思いま

す。理学療法士としても社会人としてもまだまだ未熟ではあ

りますが、しっかり経験を積んでいき、先輩方のようになれ

るよう精一杯頑張っていきたいと思います。                  

               理学療法科 近藤 樹哉 
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 ≪H23年度 入院患者様満足度調査 結果報告≫ 

 

当院ではより良い病院つくりのため患者様の満足度調査を行っております。入院・外来共に調査結果を報告させて頂きます。 

 

 

 

  

調査期間：H24年2/27～3/18   対象者：H24年2/27現在入院中の患者様  配布数：448  回収数：222（回収率49.6％） 
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調査期間：H24年3/13日～3/31  対象者：外来通院患者様  調査方法：質問紙記入方式  回答者数：166名 

 ≪H23年度 外来患者様満足度調査 結果報告≫ 
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当院を紹介したいと思いますか

満足度調査へのご協力と多数のご意見を頂戴し、有り難うございました。 

概ねご満足をいただいているという結果をいただきました。しかし「施設・設備について」「院内環境について」は必ずしも高くなく、また

自由記入していただいたご意見の中でもご要望が沢山ありました。整備が難しいことも多々ございますが、一つずつ検討してまいります。同

じく自由ご意見の中に職員の接遇に関するものもあり、これは教育の対象とさせていただきます。今後もご意見を真摯に受け止め、より良い

サービスに向けて前向きに取り組んで参ります。お気づきの点がございましたら院内のご意見箱も御利用いただければ有難く存じます。皆様

のご協力をよろしくお願い申し上げます。   有り難うございました。      H24年6月協立温泉病院 ご意見検討委員会・CSチーム 
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