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病院 

理念 

    
            病院機能評価とは 
 
 国民が適切で質の高い医療を安心して受けられることは、患者
様の立場からも、医療を提供する立場からも等しく望まれてい

ます。 

 病院機能評価は、病院が提供するさまざまなサービスが、患

者様の望んでいる内容と質で提供されているか、日々の診療活

動のなかで発生する問題をきちんと改善できているか、またこ

れらについての改善の努力を怠っていないかを日本医療機能評

価機構が第三者の立場で評価し、ある一定レベルの医療水準獲

得を目指すものです。 

 審査項目は、病院組織の運営と地域における役割、患者様の

権利と安全の

確保、療養環

境と患者サービ

ス、診療の質の

確保、看護の適

切な提供、病院

運営管理の合理

性など５３０項

目に及ぶ内容

を、３日間にわ

たり審査されま

す。 

               
         新年のご挨拶    
                病院長 信友 政明 

 
 皆様、新年明けましておめでとうございます。 

昨年は５年に１度となる病院機能評価の認定更新年でしたが、皆様のご協

力をもちまして、一度で認定を受けることが出来ました。 

認定番号は「ＭＢ００８４－０２」ですが、２度目の認定を意味する、この「０２」を追加す

るのに長年に渡る準備を行ってまいりました。 

病院機能評価では患者様を中心に、様々な職種がどのように連携しつつ関わっているかが問わ

れますが、今回認定を受けることが出来ましたのも、全職種、職員全員の熱意が「サーベイ

ヤー」と呼ばれる７人の審査員に伝わった結果だと思います。また、次の再受審に向けて診療

及び看護の質向上、安全の確保などに取り組み、皆様に安心して御利用頂けるよう職員一同努

力してまいります。 

 さて、患者様の中には、今度外来受診や入院をするのに、ホームページを見てどんな病院か

調べている人があると思います。当院のホームページも開設後約２年半で２８，０００回余り

のアクセスを頂いています。 

 いわゆる｢病院ホームページ｣には更新内容が「外来診察医師の変更」や「休診案内」に留

まっているのもありますが、当院のホームページは様々な院内のイベントを写真入りで紹介す

るなど趣向を凝らし、なかなか見ごたえがあるものに仕上がっています。この「協立温泉病院

便り」をはじめ、各種委員会の広報紙もそのまま掲載しておりますので、まだご覧になったこ

とが無い方は、是非この機会にご覧頂ければと思います。 

 今年もホームページに良いお知らせを掲載することが出来るよう、患者様にとって最良の一

歩を常に提供しつつ努力を重ねて参ります。 

どうかご支援のほど宜しくお願い申し上げます。  

 近年、医療・福祉・介護の分野では機能分化

が進められ、脳卒中や骨折、その他の病気で急

性期病院へ入院された方は、状態が落ち着くと

次ぎにリハビリ病院へ転院となります。そのリ

ハビリ病院でもリハビリの日数制限があり、終

了すれば自宅へ退院、また、自宅での療養が困

難な方は、療養型病院や介護保険施設へ…と患

者様はその時々の病態に対応する病院、施設へ

転院をしていただかなければなりません。 

 ・・と簡単にいっても、実際には、どの保険

を使ってどの施設を利用したらいいのか、患者

様や家族様にとってはわからない事がたくさん

あると思います。そんな中で、出来るだけ患者

様や家族様が混乱なさらずにスムーズに転院し

ていただく、または介護保険を使って在宅生活

をしていただくために、それぞれの病院や施設

担当者間で連携を行ないます。 

医療・福祉・介護の地域連携について                       
地域医療福祉相談室 

 具体的には、患者様の了解を得て、担当者

間で患者様についての病態や家庭環境などの

情報提供、制度やサービスの確認と調整、依

頼等を電話や直接会って話し合いを致しま

す。 

 この「地域連携」が重視されるようにな

り、担当者による地域連携会議も数多く開催

されており、会議の種類により医師、リハビ

リセラピスト、看護師、ＭＳＷ（メディカル

ソーシャルワーカー）が参加しています。こ

のことは各病院の診察や検査の機能、待機期

間の情報を共有することや、自院の広報にも

つながっております。 

 協立温泉病院において、この外部施設等と

の連携を行う窓口は、地域医療福祉相談室の

ＭＳＷが行っております。これからも患者

様・家族様のご希望や不安をお聞きし、より

良い連携に努めてまいります。 
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入院患者様の当院御利用状況（地域・疾患） 
              ご意見箱よりご意見箱より  
 

≪ご意見≫ 

日の丸タクシーの直通電話でタクシーをよんでいるのに場所を聞かれるのは 

どうしてか？直通電話の意味がない。 

 

＜回答＞ 

ご意見有難うございます。タクシー会社に問い合わせたところ、発信元 

の電話番号はディスプレイに表示されますが、それがどちらの施設・ 

商店等からのお呼出であるかまでは分からないそうです。 

同様の直通電話機は各地に相当数設置されており、確実な配車をおこなう

べく、確認の意味も込めて場所を聞かれているそうです。 

何卒、ご理解のほどよろしくお願い申し上げます。 

                                        事務部 

 

≪ご意見≫ 

「検査室の小窓の前に、いつもひっそりと可愛い草花が飾ってありま

す。それも名札つきで！主人と私は、このコーナーがとても好きで車

椅子散歩をするときには、欠かさず見にいきます。心にやさしい微風

が吹きぬける一瞬です。こんなステキな演出をして下さって、本当に

嬉しいです。」 

 

＜回答＞ 

このように優しいお気持ちで、観ていただけることを嬉しく思いま

す。心あたたまるお言葉をいただき、誠に有難うございました。                                     

                         検査科 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご意見 

「５階にもテレビカードの機械をおいてほしいです。」 

 

回答 

5階北病棟ではテレビカード制度導入時、病棟の種類により病室にテ

レビを設置しておらず、テレビカード販売機も設置しないままになっ

ておりました。 

今回ご意見をいただき院内で検討いたしました結果、 

他病棟と同様に設置させていただくことになりました。 

ご不便をおかけして申し訳ありませんでした。         

                    事務部 
    
             貴重な御意見を有難うございました。 

患者様に少しでもクリスマスら

しさを味わっていただくため

に、毎年、職員による聖歌隊の

コンサートや、温泉病院ならで

はの裏山の斜面などを利用した

イルミネーションの飾り付けを

行い、大変喜んでいただいてい

ます。 

 患者サービス委員会 

ご入院中の患者様も窓か 

らご覧頂けるように 夜間通用口案内もサンタさんが 

少々緊張気味・・  職員聖歌隊 

 当院は、グラフのように半数近くが地元川西市の方に、それ以外にも様々

な市町村、また他府県からも御利用いただいております。 

また疾患別では、内科疾患がその殆どを占め、その他脳血管疾患、整形外科

疾患等の患者様に御利用いただいております。 

患者様が、それぞれの新春への思いを書かれました。 

患者サービス委員会では、ボランティアの方々のご協力

をいただき、書道教室の他にも新舞踊、フラダンス、演

奏会、買い物ツアーなどの活動を行い、季節を感じてい

ただいたり、さまざまな人とのふれあいによって気分を

リフレッシュしていただけるよう工夫をしております。 

書 初 め 

  

平成２０年疾患種類別入院患者

脳血管疾患, 31%

整形外科疾患,
19%

神経難病, 2%

認知症, 2%

その他, 1%

内科疾患, 45%

平成２０年入院患者様　居住地

川西市
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豊能町
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京都府
1%西宮市

1%
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1%
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1%
三田市
1%
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尼崎市
2%

クリスマスの催し 


