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 昨年4月、診療報酬制度が変わりました。聖域なき改革の一環とは言え、国民の健康に関わる部分の改革は国民にとって痛み
を伴うものとなりました。中でもリハビリテ－ション医療は制度が大きく変貌しましたので、その改正点を解説します。 
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「何が変わったの？」 

病気の種類によってリハビリの日数制限が行われます 

①脳血管疾患などのリハビリ（発病から180日） 

脳梗塞や脳出血、脊髄の障害、肺炎などで安静にしていたことでの機能低下（廃用症候群）など
の病気 

②運動器疾患などのリハビリ（発病・受傷から150日） 

骨折、関節の変形、腰椎椎間板ヘルニア（腰痛）など骨・関節の病気 

「どんな影響があるの？」 

 リハビリが必要な患者様はさまざまな原因（病気）によって日常生活に支障をきたしています。 

これまでは病気の種類ではなく、障害の程度と回復の状況によって「リハビリの内容や回数」が決まってきました。今回の制度改正では

病気の種類によって病院で行われるリハビリに日数上限が設けられたのです。 

実際、患者様の年齢や病気の程度、種類によって「回復期間や回復程度」は人それぞれです。180日や150日というリハビリが受けられ

る期間が決められたことは、場合によっては回復途上でリハビリが制限されるという影響が懸念されます。 

「高齢者特有の問題点って？（回復に
時間を要する理由）」 

 加齢によって高齢者の多くの方々は
関節の変形や筋力低下、運動能力の低
下、注意力低下や記憶・学習能力の低
下、難聴や視覚障害などの問題を抱え
ています。こうした条件はリハビリの
効果や回復した能力を維持することを
妨げてしまいます。したがって、人に
よって回復期間は違ってくるのです
が…。     ↓ 

発症から○○日という制限がつくため 

それ以上のリハビリができなくなります。 

「決してあきらめないで。（病院リハビリを経て在宅リハビリへ）」 

 今回の改正の目的は在宅療養への推進・・とも言われています。入院中
にしっかりリハビリを行って、できるだけ早期に在宅療養、或いは社会復
帰することを意図としています。そのために介護保険制度で行うリハビリ
も少しずつ整備されてきています。特に機能維持はもとより在宅でリハビ
リを受けながら機能向上を果たす事は夢ではありません。その事業として
「訪問リハビリテ－ション制度」があります。当院では平成12年よりこ
の制度を近隣地域で展開しているところです。病院リハビリ、訪問リハビ
リを通じて、豊かな療養をサポ－トできればと思っています。 

 病院リハビリ、訪問リハビリを通じて、豊かな療養をサポ－トできれば
と思っています。 

病院理念 



  ご意見箱よりご意見箱より  
 
ご意見① 

「車椅子にて1人で外来に来られてい

る患者様が帰りに玄関のスロープの出

入り口で戸を開けるのに一生懸命に

なっているところを見かけました。ス

ロープの所に「開けるので声掛けして

ください」などと張り紙とか何か対処

はできないでしょうか」 

回答① 

「ご意見をいただき、すぐに外来会計

で精算される際、車椅子の方には声掛

けを行うようにいたしました。また、

スロープ付近にも掲示をさせていただ

きました。」 

   

ご意見② 

「昼はともかく深夜・早朝に看護師・

助手さん達の材料、資材を運ぶワゴン

車の音がもう少し静かになりません

か」 

回答② 

「患者様が夜間に良眠していただける

ように、職員の足音や資材を扱う音な

どにも配慮するよう、再教育いたしま

す。あわせて使用中のワゴン車の点

検・修理を行います。」 

 

ご意見③ 

「いつも御世話になります。患者の家

族です。ある看護師の対応について意

見させていただきます。母の様子につ

いて看護師に聞いたところ、『私は担

当ではないので』といわれました。担

当制はわかりますが『担当ではない』

といわれれば家族は担当看護師を探す

ことをしなければならないのでしょう

か。結局その後どなたも訪室していた

だけませんでした。『担当ではないの

で担当者に聞きます』といっていただ

ければこちらも嫌な思いをせずに済ん

だのではないでしょうか。大したこと

ではありませんがちょっとした言葉が

ひっかります。今後ともよろしくお願

いいたします。」 

回答③ 

「当院では継続看護のために担当制を

採用しているため職員によってはご指

摘のような対応がみられ、申し訳ござ

いません。担当制はあくまでこちらの

システムであり、患者様にはご迷惑を

おかけしないように十分に教育をして

参ります。」 

 

ご意見④ 

「見舞いの親族ですが病室前で看護師

さんが『お見舞いお疲れ様です』と

いって下さいました。こんなささいな

ことでも家族には嬉しいものです。今

後ともよろしくお願いいたします。」 

 

回答④ 

「有難うございます。今後も患者様や

ご家族様に喜んでいただける医療サー

ビスに徹してまいります。」 

 

 

貴重な御意見を 

  有難うございました。 
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外来接遇アンケートについて 

平成18年9月1日～9月30日に「よりよい病院づくり」の

一環として外来患者様、またはご家族様を対象にアンケー

トを実施いたしました。以下、簡単に結果報告をいたしま

お見舞いメールをご存知ですか？ 
 

当院ではご入院中の皆様へのお見舞いメールを受け付けて

おります。お送りいただいたメールは下のような台紙に印

刷を行い、患者様のもとへお届けいたします。詳細とお申

込みは当院のホームページ内にあります。どうぞ御利用く

ださいませ！！ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊診察までの待ち時間、支払い会計までの待ち時間 は 97.5％ 
 

 の方が 待ち時間なし（待っても10分） 

 

＊当院を他の方に紹介したいと思いますか 
 

 はい（56.6％） いいえ（18.2％） わからない・無回答（24.6％） 

 

＊説明の仕方、不快な応対 は 90％ 良好 
 

この結果からみると概ね多数の方にご満足いただいているような結

果となっておりますが、少数でもご迷惑をおかけしたり、不快な思

いをおかけしていることも現実です。1人でも多くの方に信頼さ

れ、快適に受診していただけるよう接遇向上委員会では内容をよく

検討し病院全体で努力してまいります。  

      

      ご協力いただき、誠に有難うございました。              

                       接遇向上委員会 

ホームページ 

http://www.kyowakai.com/ 

アンケートにご協力頂いた方 203  名 

通院期間 半年未満                 70  名 

     半年以上     124  名   
     不明                       9    名 

予防しましょう予防しましょう

インフルエンザをインフルエンザを

内科医内科医 杉浦杉浦 憲宏憲宏

インフルエンザの特徴インフルエンザの特徴

・ 症状がきついことが多い

・ 伝染力が強い

・ 時に怖い合併症がある

鼻汁 くしゃみ 喉の痛み 高熱 頭痛

全身倦怠感 筋肉痛 関節痛

インフルエンザ脳症 肺炎 心筋症
協立温泉病院

感染経路の飛沫感染とは・・・

ゴ
ホ
ッ
！

ゴ
ホ
ッ
！

会話やくしゃみ、咳などに
含まれる唾液やしぶきで
感染します。

協立温泉病院

インフルエンザの予防法インフルエンザの予防法

・ 睡眠・休息・無理をしない

・ 人ごみをさける

・ うがい

・ 手洗い

・ インフルエンザワクチン
協立温泉病院

うがいはうがいはのどに付いたウイルスを
洗い流すのが目的

協立温泉病院

効果的なうがい方法

1.コップのうがい薬を適量口に含む

2.水を口の中でまんべんなく動かして口をすすぐ

3.口すすぎを数回繰り返す

4.口すすぎがすんだら新しい水を口に含んで上を向
き奥までガラガラとすすぐ。

効果的なうがいをしましょう！

手洗い手洗い

・ 手は無意識の内に
多くの物を触っています

・ 何度手洗いしても完全に
雑菌をとりきるのは不可能

手は雑菌の巣

雑菌の量を減らすのが目的
協立温泉病院

 

 お気をつけ 

  

 ください！ 

インフルエンザにかかってしまったら・・・

あわてる必要はありません

無理をしなければ確実に治るものです

インフルエンザに効く薬があります

インフルエンザの診断を受けましょう

協立温泉病院


